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variaciones en el cumplimiento de los!
obietivos y metas Institucionales:

se realiza un analisis y reporte de sus avances.

1 Instalacion del nuevo Comité de Etica y de Prevencion Convocatoria »
de Conflicto de Interés en la Insittucion Resultados de la eleccion
La Institucion cuenta con un Comité de Acta de Instalacion
Etica y de Prevencion de Conflicto de 2 |Apropacién y publicacion del Cédigo de Conducta de Actas de sesion B
Interés formalmente establecido para la Institucion Pu_b!icaclon en el Periodico
difundir y evaluar el cumplimiento del Unidad de|L.C.P. Gabriel Ramos f!c!al S
Ambiente de Control 3 Cédigo de Etica de los Servidores Publicos| Institucional 3 Capacitacién al persénal referente a temas de ética e| 01/01/2021 | 31/12/2021 |Administracion y|Torres Oficios de invitacion
de la Administracion Publica Estatal, las integridad Finanzas Director :;lstla d: EISIstencrr_l‘a -
i i jercici otos de la capacitacion
regla_s . |n't egndad paca ol e]grcocm_de i Difundir materiales referente a la ética e integridad al Fotografias
funcion publica y sus lineamientos 4 ) r -
generales; belzolal Maleqal de dufusugn
5 [Difundir el procedimiento para la atencion y Material de Difusion
seguimiento de delaciones Formatos de atencion de|
delaciones
. " Revision de la propuesta del manual de perfiles de| X Avances de la revsién del
Los perfiles y descripciones de puestos tari " oL Unidad del.. . . .
Ambiente ‘de Control 6 estan actualizados conforme a las| Institucional 6 puestos da laSecretaria e la Funclon Fublce: : 01/01/2021 31/12/2021 |Administracion y balc:  Manisol. (pdrsz|mantal de p}arflles . puestos
. . Perfiles de puestos acordes a la Estructura Organica : Lépez de Secretaria de la Funcion
funciones y alineados a los procesos; g Finanzas o
autorizada. Publica
El manual de organizacion y de
procedimientos de las unidad
administrativas que intervienen en los o o X
S Piows Revision de la propuesta del Manual de organizacion Unidad del . .
. procesos esta alineado a los objetivos y| | oo 7 ara su autorizacion 01/01/2021 12120 e Psic. Marisol Pérez|Avances de la propuesta del
Ambiente de Control B metas institucionales y se actualizan con| "o UCiOnd RS ’ Mreamen /;:\r:rl‘r::tsraqon Y|Lopez Manual de Organizacion
base en sus atribuciones y|
responsabilidades establecidas en la
g ok
Se aplica la metodologia establecida en
cumplimiento a las etapas para la
Administracion de Riesgos, para su
Administracion de identificacion, ~ descripcion,  evaluacion, " 8 Actualizacion y verificacion de las acciones de control, L.C.P. Tere Betzabé . X
Riesgos 2 atencién y seguimiento, que incluya los Ao a traves de la Matriz de Riesgo. 012024 [} 3112/2021] 1DGCAP Gémez Hernandez Matriz de Rleago
factores de riesgo, estrategias para
administrarlos y la implementacion de
acciones de control;
Realizar el seguimiento de avances porcentuales de: zg"‘;am de acttividad:s
las actividades diarias realizadas por los auditores, LC.P. Tere Betzabe|®'@"@s, con porcentajes de
L programadas en el Plan de Trabajo. 01/01/2021 | 31122021 |DGCAP Gémez Hernandez avances, firmados por los
Las actividades de control interno atienden auditores
y mitigan los riesgos identificados del
Alenlstracmn de 10 proceso, qt{e vpued_en _afe_ctar el logro de Auditoria
Riesgos metas y objetivos institucionales, y éstas
son ejecutadas por el servidor publico
facultado conforme a la normatividad;
Realizar el seguimiento del Programa de Trabajo de L.C.P. Tere Betzabé|Reporte de avances
10 Administracion de Riesgos. 01/01/2021 3112/2021 |DGCAP 6 Hernand i del PTAR
Se seleccionan y desarrollan Realizar videoconferencias y asesoramiento via
de control que ayudan a dar respuesta y s de act ion de ir 5 8 los
éc"‘:";fdes de 13 :‘:}‘;z;;zo "Izzg‘;m:’;es“r::nuz::?sz Ps..::;:::illl 11 |enlaces de los entes, por parte del responsable de las| 01/01/2021 | 31/12/2021 igsmf‘fat:f"dad°s :;".c' ';'_‘:""_‘ Roberto| ¢\ ograficas
o, ) y acciones de control de riesgo, monitoreo via whatsapp FnERsirativas U Fowme
automatizados con base en el uso de -
TIC's: y correos electronicos.
Se tienen en operacion los instrumentos y
e o mecanismos del proceso, que miden su - z Las actividades desempefiadas estan basadas en un - .
Actividades de 7 Situacién " N Responsabilidades |Lic. Franz  Roberto s
Control 15 avance, resultados y se analizan las Patrimonial 12 |Plan Anual de Trabajo, en el que de manera trimestral| 01/01/2021 31/12/2021 Administrativas Ihiguez Rosique Reporte trimestral del PAT
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Actividades de : ok "
Control 16 callldad_, resg!(at:osi sanr/lcmsot;desempeﬁo AliMores 13 E o 8 cada) d hotieaito o ral el 01/02/2021 31/12/2021 |DGOICyCP Priego Castillo Encuesta de Calidad
en la ejecucion de los procesos; Extermnos ejercicio 2021.
Se identifica en los procesos la causa raiz
g Ia§ 1eb|||d:::s c‘ieuoc:nt::: Il:;er:: Realizar evaluaciones de desemperio al personal que
Actividades de i et 36 p — se encarga de llevar a cabo los procesos de auditoria, Ing. Rodolfo  Arturo
Control 18 mayor lmponanC|a, a efecto de evitar su| Auditoria 14 para que los trabajos se desarrollen de acuerdo a un 01/01/2021 31/12/2021 |SAOP Anlehu Zapata Evaluaciones
recurrencia e integrarlas a un Programa de e
2 programa de trabajo interno.
Trabajo de Control Inteno para su
seguimiento y atencion;
Se evaltan y actualizan en los procesos las Realizar evaluaciones a los procesos de auditoria
Actividades de e Eou A . para mejorar las politicas, los procedimientos, las Ing. Rodolfo Arturo _
Control 19 polmca_s, pfocedumlentos, acu?nss. Auditoria 15 acciones, los mecanismos © instrumentos de control, 01/01/2021 31/12/2021 |SAOP Anlehu Zapata Auditorias Internas (OIC)
mecanismos e instrumentos de control;
ra un r desarrollo de las mismas.
Informe de Participacion en los
Cuhte. mallximates, sevdencai Paricpar en los Subcomites y Comités ~ de Subcomités y Comités de
Actividades de 20 ada, pioces], 16 alie;wden en tiempo y| Verificacién 16 Adaquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de 01/01/2021 31/12/2021 Normatividad y|Lic. Denis Paredes|Adquisiciones, Arrendamientos
Control N = Servicios de las Dependencias, Organos y Entidades Evaluacion Monzalmo y Prestacion de Servicios de
forma, conforme a su ambito de * h ]
competencia; del Poder Ejecutivo las Dependencias, Organos y
! Entidades del Poder Ejecutivo
Se identifican y evalian las necesidades
o de utilizar TIC’'s en las operaciones y Se realizaran mesas de trabajo para el analisis y I Rod
Actividades de 22 etapas del proceso, considerando los| Auditoria 17 evaluacion de las necesidades para utilizar TIC's en el| 01/01/2021 31/12/2021 |SAOP A" gl h Z° ollg, /Arturo Minutas de trabajo
Control recursos humanos, materiales, financieros d: lio de los p! de las a nlehu Zapata
y tecnologicos que se requieren;
5: las :‘:}pseraci::v:cseziapass:utom:;::::: Realizar cambio de claves y contraseiias a los Mo dirigido \
Actividades de . - " accesos informaticos , en coordinacion con las areas Seguimiento y s IMOIANCUN g K a8
Control 23 oportunamente los accesos autorizados del| Verificacién 18 autorizadas, en caso que un personal cause baja en 01/01/2021 31/12/2021 Evaluacion Ing. Otilio Diaz L6épez areas autorizadas para cambio
personal que causé baja, tanto a espacios P de claves y contrasefas.
2 A su area asignada.
fisicos como a TIC's: v
Existe en cada proceso un mecanismo
para generar informacion relevante y de Elaborar reportes e informes mensuales de
calidad (accesible, correcta, actualizada, seguimientos, en los cuales se informara el estatus Ing. Rodolfo  Arturo .
Informar y Comunicar 5 suficiente, oportuna, valida y verificable), Auditoria 19 que guarda cada procedimiento, de acuerdo a las 1n/zc2y 31122021 |SAOP Anlehu Zapata Repories de ssguimiento
de conformidad con las disposiciones disposiciones legales y admini
legales y administrativas aplicables;
Se tiene impl o en cada pi un
ismo o inst to para verificar que Elaborar los informes de acuerdo a los lineamientos y
la elaboracion de informes, respecto del criterios  institucionales  establecidos (formato y | Rodoff Art
Informar y Comunicar 26 logro del plan estratégico, objetivos y| Auditoria 20 diagrama de flujo del proceso de elaboracion de| 01/01/2021 31/12/2021 |SAOP :gl h Z° °t° uro| | formes
metas institucionales, cumplan con las informes). I Sapn
politicas, lineamientos y criterios
——— "
Se cuenta con el registro de acuerdos y Actualizaciones o a los
compromisos, correspondientes a los = Dar seguimiento y cumplimiento a los acuerdos y g o ey
procesos, aprobados en las reuniones del c’::?:::ir:t:: compromisos, correspondientes a las actualizaciones | N Estela Aguil gmcg :e Cantratma; de}
Informar y Comunicar 28 Organo de Gobierno, de Comités Auditores y 21 del proceso de registro de contratistas, los cuales son| 01/01/2021 31/12/2021 |URUC (’;:l ora Estela Agullar|Exia |° Pe Tapasco pfyplucadg
Institucionales y de grupos de alta| oo aprobados en las reuniones de grupos de alta " en el Periodico Oficial, asi
direccién, asi como de su seguimiento, a e direccion. :Ztmu:Iizaciunf:t)rlea:lizadas 'a:l
fin d se cumpla tiempo y forma;
in de que se cumplan en tiempo y SETYS.
Se tiene implantado un M C ion y Reg de Quejas para su seguimiento M id Fabiok ifgisyos de(l: dSi:tema de
\nformar y Comunicar 29 especifico para el registro, analisis y de 22 en el Sistema de Atencion Ciudadana, las cuales son 01/02/2021 31/03/2021 |scs M. deu d A. ‘T. Mencuop d ‘;u o anlg Y
y atencién oportuna y suficiente de quejas y| Participacién turnadas para su atencion al Organo Interno de Al:r“ . guilar demoran “": Oe Cans :zauon
denuncias; y Ciudadana Control de esta Secretaria. oneo e quejas al Organo Intero
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Informar y Comunicar 30 g::ﬂa:; p'l'?:.f? a ;gtea?glﬁir:cﬁgn;a. on| Institucional | 23 [cOTfOme a nuevos iineamientos, nommas y 1eves| 101051 | 311212021 :'ng?:o % APOIC. Gildardo  Capetilio|Memorandum's de solcitidide
su caso, al Organo de Gobiemo realizar i mrjerentes a las unidades administrativas Informatico Arevalo actualizacion o modificacion
R e de la Secretaria.
seguimientos y tomar decisiones.
Realizar reuniones de trabajo para analizar y decidir|
Se realizan las acciones correctivas y que acciones preventivas y correctivas se
Supervisién y Mejora preventivas que contribuyen a la eficiencia implementaran para contribuir a la eficiencia y eficacia| Ing Rodolfo  Arturo
Continua 31 y eficacia de las operaciones, asi como la| Auditoria 24 de las operaciones, dichas acciones se plasmaran en| 01/01/2021 31/12/2021 |SAOP Anl-ohu Zapata Minutas
supervision permanente de los cinco actas de compromisos, como parte del seguimiento
componentes de control intemo; permanente del Sistema de Control Intemo de esta
Integré

dependencia.
Revisé
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L.C.P. Gabriel Ramos Torres
Coordinador de Control Interno

M. en A*Iéﬂ Jaime Antonio Farias Mora
Titular de la Institucién




