
PROCESO 

secuencia de acciones
que se llevan a cabo en
orden específico para
lograr un fin
determinado (objetivo)

2. Matriz de Procesos 
Prioritarios 

Procesos 
Sustantivos

Procesos 
Administrativos

Aquellos que ayudan al logro de los
objetivos de la institución, cumplir con los
planes estratégicos y a su misión y visión.

Aquellos que no contribuyen directamente
con su razón de ser, pero dan soporte
primordial para que los procesos sustantivos
funcionen.

¿De dónde obtengo mis procesos?

 Ley Orgánica del Poder Ejecutivo Estatal
 Plan Estatal de Desarrollo
 Decreto de Creación
 Programa Institucional
 Reglamento Interior



Criterios de Selección 
de Procesos 
Prioritarios

Fuente: Acuerdo por el que se emiten
las Disposiciones y el (MAGMCIET)
Numeral 10.

a) Aporta al Logro de los Compromisos y
Prioridades incluidas en el Plan Estatal de
Desarrollo y programas sectoriales, regionales,
institucionales, especiales y/o transversales.

b) Contribuye al Cumplimiento de la Visión, Misión
y Objetivos Estratégicos de la Institución.

c) Genera Beneficios a La Población (mayor
rentabilidad social) o están relacionados con la
entrega de subsidios.

d) Se encuentra relacionado con Trámites y
Servicios que se brindan al ciudadano, en
especial permisos, licencias y concesiones.

e) Su ejecución permite el Cumplimiento de
Indicadores de Desempeño de Programas
Presupuestarios o se encuentra directamente
relacionado con una Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR)

f) Tiene un Alto Monto de Recursos
Presupuestales Asignados.

g) Es susceptible de presentar Riesgos De
Corrupción

h) Se ejecuta con apoyo de algún Sistema
Informático



Matriz de Procesos 
Prioritarios 

La Institución deberá elaborar y remitir (en noviembre de cada año) a la Secretaria una Matriz en donde
señale los Criterios Adoptados para seleccionar los Procesos Prioritarios (Sustantivos y Administrativos)
utilizando el siguiente formato:

Nombre del 
Proceso 

Prioritario

Tipo Sustantivo/ 
Administrativo

Unidad
Responsable  
(Dueña del 

proceso)

Criterios de Selección

a b c d e f g h

Proceso 3

Proceso 4

Proceso 5

Situación
Patrimonial

Nómina

Sustantivo

Administrativo 

Dirección General 
de Resp. Admtvas.

Administrativo

X X

X X

XX X

X X


