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Objetivo ~ FUNCION PUBLICA

TABASCO

Que los participantes identifiqguen la metodologia para el proceso de
Administracion de Riesgos de conformidad con el Acuerdo por el que
se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno, con la finalidad de controlar cada

uno de los riesgos que tienen identificados las instituciones.
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v Diagrama causa-
efecto (Ishikawa)

ADMINISTRACION

DE RIESGOS

v Lluvia de ideas

v" 5 Por Qué ...

Causa Efecto
( Hombre ) maquina J( Entorno |
7N j
\
Problema

Subcausa

PROBLEMA
A

ESTUDIAR

¢Por qué no
escribe el
boligrafo?

Porque no tiene

&Y per qué no
hay?: Porque

&Y por gué no hay
repuesto?: Porque|

Resultado
del Analisis

Incluir

- estandar de
tinta no se ha nadie revisa el -
inspeccion
repuests nivel
&Y por qué N
= . Y por qué se .
estad &Y por qué es &V por &Y por qué no

Porque 1a
tinta esta seca

seca?: Porque
Ia

temperatura es
elevada

elevada?: Porque
se deja junto a
una estufa

deja junto a una
estufa?: Porque
no hay otro sitia
donde dejario

hay otro
sitio?: Porque no
hay portaboligrafo

Instalar un
portaboligrafo

&Y por qué
estd

seca? Porgue
el boligrafo se
deja abierto

&Y por qué se dejal
abierto?: Porque
no
existeespecificaci
6n que indique su
cierre

No influye
que se quede
abierto

Porque
su punta estd
chafada

&Y por qué
esta chafada?:
Porque el
boligrafo se ha
golpeado

&Y por qué se
cae?: Porque se
cae de la mano
de quien
escribe

Mo ocurre

&Y por qué esta
golpeado?: Porqu
e el boligrafo se

cae
constantemente al|
suelo

&Y por qué se
cae?: Porque se
resbala de la

mesa

&Y por qué se
resbala?: Porque
hay pendiente

Eliminar Ia
pendiente de
Ia mesa
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Consideraciones Respecto a Riesgos = FUNCION PUBLICA

No existe ninguna forma practica
de reducir el riesgo a cero.

El riesgo es inherente a las actividades,
procedimientos, programas y personas.

Una condicion indispensable para

la identificacion de los riesgos es la propia
determinacion de los objetivos.
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A) Identificacion y Descripcion del Riesgo

La probabilidad de
ocurrenciay el posible
impacto de que un evento
adverso (externo o interno)
obstaculice o impida el
logro de los objetivos y
metas institucionales;

Se mide en funcidn de su
impacto y probabilidad de
ocurrencia.

MAAGMCIET Num. 22 Fracc. Il
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a) ldentificacion y Descripcion del Riesgo

Iﬁnmﬁogas% Clasificacién del Riesgo

Nim. de

Unidad Administrativa Riesgo
Riesgo - Especificar
Descripeion Otro
LA S Realiz 2 restsiones a bos medos de vedicaciin que
> <A demurstien of cumplmiento de objetwos v metas de los SPecusos

2019.1 Suboormalodade Exhuackiny Corwel Temuege ogamss Prepuesuios de las dapendencias y s humancs

ecidades

NUMERO DE RIESGO' El numero de riesgo se visualizara automaticamente y de forma consecutiva, una vez
requisitados el apartado de "Informacién General", y la descripcion del riesgo.

La estructura del nimero de riesgo se construird con el afio de captura del mismo y el nimero consecutivo
asignado por la institucién.

UNIDAD ADMINISTRATIVA: La Unidad Administrativa Responsable de administrar el riesgo identificado.

ESTRATEGIA, OBJETIVO, META O PROCESO: Seleccionar la opcién gue esté alineada al riesgo identificado.

DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA, OBJETIVO, META O PROCESO: Describir brevemente la Estrategia, el
Objetivo, la Meta o el Proceso prioritario al que esté alineado el riesgo identificado, segln corresponda.

MAAGMCIET Num. 22 Fra& I, inxeo 4)\




Identificacion de Riesgos  FUNCION PUBLICA

Estructura de Redaccion de Riesgos

Adjetivo,
Verbo en adverbio o

s e . complemento
et il circunstancial

negativo

"
’ i

MAAGMCIET Num. 22 Fra& I, in&'@o e’)\
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TABASCO

Estructura de redaccion de los Riesgos

El sustantivo es una palabra que nombra o designa a personas, animales, cosas, lugares, sentimientos o ideas. Es
muy facil de reconocerlos. Simplemente mira a tu alrededor, todos esos objetos, personas, animales y plantas son
sustantivos. En este momento yo veo un teléfono, un monitor, el teclado, el techo, el piso, la ventana, nubes,
montanas, a Maria, mi perro y muchas cosas mas.

Los sustantivos también designan cosas que no podemos ver o tocar, tales como ideas y conceptos. Por
ejemplo las matematicas, la belleza y el capitalismo. Y sentimientos como el amor, el odio y el deseo.

Verbo en Participio: Forma no conjugable del verbo que desempefia generalmente la funcién de adjetivo; es
regular el que acaba en -ado o en ido, como amado, de amar, y temido y partido, de temer y partir; es irregular el
gue tiene cualquier otra terminacién, como escrito, impreso o abierto.

Adjetivo o Adverbio o Complemento circunstancial negativo:
Adjetivo: Clase de palabra que acompafa al sustantivo para expresar una cualidad de la cosa designada por él o
para determinar o limitar la extensiéon del mismo.

Adverbio: Palabra invariable que modifica a un verbo, a un adjetivo, a otro adverbio o a todo un periodo; pueden
indicar lugar, tiempo, modo, cantidad, afirmacion, negacion, duda y otros matices.

Complemento Circunstancial negativo: Es una funcién sintactica u oracional que expresa o informa de manera
negativa sobre alguna circunstancia (de lugar, de tiempo, de modo, de cantidad, de causa, etc.) en la que se
desarrolla la accién, proceso o estado referido por el verbo.




FUNCION PUBLICA

Estructura de redaccion de Riesgos

Ejemplo:
Carreteras construidas que incumplen los estdndares de calidad.
Beneficios del Programa X entregados a personas no elegibles
Usuarios conectados y desconectados ilicitamente a la red eléctrica.
Informacion privilegiada filtrada ilegalmente a empresas concesionarias.
Licencias otorgadas irreqularmente a prestadores de servicios.
Mercado concentrado de Y regulado inefectivamente
Proveedores y servidores publicos coludidos en la asignacion de contratos.
Expedientes que han causado estado ocultados por los servidores publicos.
Informes anuales elaborados con informacion sesgada o incompleta

Ejemplos INCORRECTOS de la redaccion de un riesgo:
Impunidad de los servidores publicos.
NO ES RIESGO, sino el resultado de una inaccion.
Corrupcion en el otorgamiento de licencias.
NO ES RIESGO, sino una dimension y una causa subyacente de riesgo.
No cumplir con los objetivos de los programas.
NO ES RIESGO, sino una consecuencia genérica del riesgo.
Inadecuada aplicacion de la normatividad por desconocimiento o interpretacion indebida.
NO ES RIESGO, sino un factor de riesgo.
Presentacion extempordnea u omision de la declaracion patrimonial.
NO ES RIESGO de la institucion, sino en todo caso un problema que implica cierta carga de trabajo
para el OIC.




Nivel de Decision
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Aspectos Basicos

Misidn, Visidn, Objetivos
Institucionales

Nivel
Estratégico

) Planeacidn
Titulares/Organo de

Gobierno

Programacion,
Presupuestaciony
Verificacion

32y 42 nivel
(Procesos)

Nivel Directivo

Nivel
Operativo

Operacion Acciones y tareas
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d) Identificacion de Factor
de Riegos

" FUNCION PUBLICA

FACTOR
Es la circunstancia o
situacion interna y/o
externa que aumenta
la probabilidad de que
un riesgo se

materialice.

MAAGMCIET Num. 22 Frac. lll, inciso d)
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\,L_,- SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
TABASCO

ETAPA 2: EVALUACION DE RIESGOS

FACTOR

VYaloracion Inicial

Posibles efectos del Riesgo

Nam. de Grado | Probabilidad

Descripcion 2 Cuadrante
Factor Impacto | Ocurrencia
Desconocer por parte de los servidores publicos adscritos ) .
5 = Ejercer acciones que atenten -
a la Subcontraloriza de Ewvaluacién v Control, las %
11 1Humano Tlnterno  [contra el actuar de la Contraloria 4 5 e

atribuciones en materia de revisiones administrativas alos

. o Municipal
medios de verificacion. P

Por cada factor escrito se debera realizar una accién o estrategia para administrar el riesgo identificado.

Num. de Factor:
Se registra el numero de factor asignado automaticamente al colocar la descripcion.

Descripcion
Se deben identificar las principales circunstancias o situaciones que indican la presencia de un riesgo o que pueden
aumentar la probabilidad de ocurrencia. Se registraran como minimo un factor y como maximo 5.

Clasificacion
La clasificacién de los factores, indica su categorizacién de acuerdo a los riesgos identificados y se elegira de la lista
desplegable:

MAAGMCIET Num. 22 Frac. lll, inciso d) ‘
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TABASCO

Humano: Se relacionan con las personas (internas o externas), que participan directa o
indirectamente en los programas, proyectos, procesos, actividades o tareas.

Financiero/presupuestal: Se refieren a los recursos financieros y presupuestales necesarios para el
logro de metas y objetivos.

Técnico/administrativo: Se vinculan con la estructura orgédnica funcional, politicas, sistemas no
informaticos, procedimientos, comunicacion e informacion, que intervienen en la consecucion de las
metas y objetivos.

TIC's: Se relacionan con los sistemas de informaciéon y comunicacién automatizados.

Material: Se refieren a la infraestructura y recursos materiales necesarios para el logro de las metas
y objetivos.

Normativo: Se vinculan con las leyes, reglamentos, normas y disposiciones que rigen la actuacion de
la organizacidn en la consecucion de las metas y objetivos.

Entorno: Se refieren a las condiciones externas a la organizacion, que pueden incidir en el logro de
las metas y objetivos.

MAAGMCIET Num. 22 Frac. lll, inciso d)




e) Factor de Riesgos
Externos e Internos

RETARIA DE LA FUNCION PC

" FUNCION PUBLICA

Factores externos:

v  Las leyes y reglamentos
v Los desastres naturales
v Los cambios econdmicos

v' Entorno politico

Factores internos:

v La ética e integridad de los empleados y los métodos
de formacion y motivacion

v' Los cambios de responsabilidades de los directivos

v' La naturaleza de las actividades de |la entidad

v Normas, politicas y estrategias

MAAGMCIET Num. 22 Frac. lll, inciso e)



f) Identificacion de los posibles
efectos

I FUNCION PUBLICA

ot
\,LJ SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
TABASCO

describiran las consecuencias negativas en el supuesto
materializarse el riesgo, indicando los objetivos y metas que en
su caso se afectarian.

MAAGMCIET Num. 22 Frac. lll, inciso f)
w 11




g) Valoracién del grad?’de impacto ' FUNCION PUBLICA
antes de la evaluacion de controles ... =

Impacto

v" Valor que se asigna en una escala del 1 al 10, donde el de
mayor jerarquia equivale al 10 y el de menor a 1.

Probabilidad de ocurrencia

v Posibilidad de ocurrencia del riesgo en una escalade 1 a 10, en
la cual el 1 representa que el riesgo es improbable y el 10 que
el riesgo seguramente se materializara.

MAAGMCIET Num. 22 Frac. Ill, inciso g)
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Valoracion de Riesgo

TABASCO

MAAGMCIET Num. 22 Frac. lll, inciso g), h).

[ ] TABLA DE PONDERACIONES PARA LA VALORACION INICIAL
- Grado de impacto Probabilidad de Ocurrencia
Influye directamente en el cumplimiento de la
10 misidn, visidon, metas y objetivos de la Institucién y 10
puede implicar pérdida patrimonial, Probabilidad de
incumplimientos normativos, problemas operativos ocurrencia muy alta.
” o impacto ambiental y deterioro de la imagen, Se tiene la seguridad de que
Catastrofico dejando ademds sin funcionar totalmente o por un Recurrente el riesgo se materialice,
periodo importante de tiempo, afectando los tiende a estar entre 90% vy
programas, proyectos, procesos O Servicios 9 100%.
sustantivos de la Institucidn.
Dafiaria significativamente el patrimonio,
incumplimientos normativos, problemas operativos 8 Probabilidad de
o impacto ambiental o deterioro de la imagen o ocurrencia alta.
Grave logro de metas y objetivos institucionales. Ademas Muy Probable Estd entre 75% a 89% la
se requiere una cantidad importante de tiempo seguridad de que se
7 para investigar y corregir dafios. 7 materialice el riesgo.
Causaria, ya sea una pérdida importante en el Probabilidad de
patrimonio o un deterioro significativo en la 6 ocurrencia media.
Moderado imagen institucional. Probable Estd entre 51% a 74% la
- 5 seguridad de que se
materialice el riesgo.
- Causa un dafio en el patrimonio o imagen 4 Probabilidad de
institucional, que se puede corregir en el corto ocurrencia baja.
Bajo tiempo y no afecta el cumplimiento de las metas y 3 Inusual Estd entre 25% a 50% la
objetivos institucionales. seguridad de que se
- materialice el riesgo.
- ) Probabilidad de
ocurrencia muy baja.
1 Menor Riesgo que Puef:le .o,casionar pequefios o nulos 1 Remota Esta .entre 1% a 24% la
efectos en la institucion. seguridad de que se
materialice el riesgo.




V. EVALUACION DE CONTROLES | FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DE LA FUNCION E

Se realizarad conforme a lo siguiente:

a) Descripcion de los controles existentes para administrar el riesgo
a) Descripcion de los factores

b) Descripcion del tipo de control preventivo, correctivo y/o detectivo

c) Determinacion de la suficiencia, deficiencia o inexistencia del control
para administrar el riesgo

MAAGMCIET Num. 22 Frac. IV
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] SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
TABASCO

ETAPA 3: EVALUACION DE CONTROLES

CONTROL Determinacion de Suficiencia o Deficiencia del Control
Riesgo
aliene Nam. de - < Esta Esta Se Es Resultado de la Lompiag
controle Descripcion Tipo Documentad © - A 5 TS o
Control Formalizado | Aplica | Efectivo |determinacion del Control e
s? o Suficient
emente
sl Vij |Peglemerwo;interor de:laContaloslal  yeo, il S| S| S| S| SUFICIENTE S|
Municipal
iz | [Lemeamoos T e - sl Sl sl sl SUFICIENTE sl
Administrativa alos Medios de
113 | Actas de Revisidn Administrativa 3 Correctivo Sl Sl Sl Sl SUFICIENTE Sl

¢ Tiene controles?
Se refiere a la existencia, suficiencia, deficiencia o inexistencia de los controles. Al seleccionar “SI”, se
deberan requisitar hasta cinco controles principales para cada factor.

NUm. de control
Se registra el numero de control asignado, tomando el nUmero arabigo consecutivo que se genera en el
namero de riesgo, numero de factor consecutivo y niumero de control asignado por la dependencia o entidad.

Descripcion
Es la denominacion de cada uno de los controles reconocidos por factor, que tiene la dependencia o entidad,
para administrar los riesgos identificados. Por cada factor escrito se debe identificar si se cuenta con controles
para la correcta administracion del riesgo identificado.

MAAGMCIET Num. 22 Frac. IV, inciso a), b), c), d), e).



I FUNCION PUBLICA

| SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
TABASCO

Tipo
Para cada uno de los controles que se tengan implementados para administrar el riesgo identificado, se
debe elegir de la lista desplegable el que corresponda.

Tipos de control:
Preventivo. El mecanismo especifico que tiene el propdsito de anticiparse a la posibilidad de que ocurran
situaciones no deseadas o inesperadas que pudieran afectar al logro de objetivos y metas.

Detectivo. El mecanismo especifico que opera en el momento en que los eventos o transacciones estan
ocurriendo, e identifican las omisiones o desviaciones antes de que concluya el proceso determinado de
anticiparse a la posibilidad de que ocurran situaciones no deseadas o inesperadas que pudieran afectar al
logro de los objetivos y metas.

Correctivo. El mecanismo especifico que opera en la etapa final de un proceso, el cual permite identificar y
corregir o subsanar en algun grado, omisiones o desviaciones.

MAAGMCIET Num. 22 Frac. IV, inciso c).



I FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

DETERMINACION DE SUFICIENCIA O DEFICIENCIA DEL CONTROL

Se evaluara cada uno de los controles que se tienen implementados para Administrar el Riesgo
identificado, cumpliendo con lo siguiente:

Esta documentado: Esta descrito, es decir, se cuenta con los lineamientos de su operacion.

Esta formalizado: Se encuentra autorizado por el servidor publico facultado.

Se aplica: se ejecuta consistentemente el control.

Es efectivo: Cuando se incide en el factor de riesgo, para disminuir la probabilidad de ocurrencia.
Si no se cumple con todos los requisitos anteriores, el control es deficiente.

Resultado de la determinacion del control

Se registra automaticamente al momento de responder si el control cumple o no con los elementos
antes sefaladas.

Riesgo controlado suficientemente

Se registra automaticamente, considerando si existen controles para cada factor y si cada uno de los
controles es suficiente.




